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La magnitud del problema...
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Fuente: https://www.digitalnewsreport.org/survey/2020/overview-key-findings-2020/
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Los bulos que “preocupan” a la clase politica (y de los que hablaré hoy)

al LTE ¥
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8:44 p. m. - 29 de nov. de 2022
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Preocupados por la desinformacion que viene de otros paises
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Elecciones y desinformacion en Africa

La desinformacion no es una amenaza nueva para la mayoria de los paises africanos,

pero es presentada a menudo como un fendmeno descontextualizado/ahistorico que
refuerza la idea de que las amenazas son nuevas.

Durante esta charla voy a argumentar lo contrario - si, hay amenazas que afectan el
sistema politico que usan nuevas herramientas, pero, de base, los amenazas son
mayoritariamente viejos problemas.

La base de esta presentacion es un estudio parte del proyecto “Mapping Electoral
Disinformation in Africa Project” (MEDIA Project) (https://electionsdisinfo.africa/)
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Vision General Contextual: ;Por qué Estos Cuatro Paises?

Republica Democratica del Congo (DRC), Kenia,
Senegal y Sudafrica celebraron elecciones importantes
entre 2022y 2024.

- Se anticipaba que la desinformacion jugaria un papel
importante en la conformacion de la percepcion
publica.

- Problemas sociopoliticos Unicos hicieron que cada
pais fuera susceptible a tacticas de desinformacion
distintas.

- La respuesta de cada pais a la desinformacion puede
brindar lecciones utiles para futuras elecciones.
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Narrativa Clave 1: Divisiones étnicas e identitarias

En sociedades diversas, la desinformacion explota tensiones étnicas para polarizar
poblaciones:
- DRC: Narrativas afirmaban falsamente que ciertos candidatos eran 'patrocinados
por el extranjero', apuntando a grupos étnicos.
- Kenia: La desinformacion intensifico divisiones étnicas, afectando percepciones
intergrupales.
- Sudafrica: La desinformacidn xen6foba afirmaba falsamente que los extranjeros
influirian en el voto.

Impacto: Estas narrativas alimentan la desconfianza y tensiones, llevando a la violencia
en algunas regiones.



Narrativa Clave 2: Ataques a la Integridad Electoral

Los ataques a la credibilidad de los organismos electorales fueron comunes:

- Sudafrica: Afirmaciones de manipulacion de votos y videos manipulados que
sugerian fraude en el proceso electoral.

- Kenia & Senegal: Narrativas que retrataron las comisiones electorales como
sesgadas, cuestionando su legitimidad.

Efecto: Estas afirmaciones tienen el potencial de socavar la confianza en el proceso
electoral, generando sospechas y resentimiento publico.



Narrativa Clave 3: Ataques de Género a los Candidatas

La desinformacion basada en el género apuntaba a candidatas para socavar su
credibilidad:

- DRC: Las mujeres candidatas enfrentaron ataques morales y basados en el
liderazgo. También hubo ataques homofobos.

- Kenia: Candidatas prominentes fueron atacadas con ataques personales que
reforzaban estereotipos.

Impacto: Estas narrativas pueden desalentar a las mujeres a participar en los procesos
politicos, afectando la representacion.



Narrativa Clave 4: Interferencia Extranjera

Afirmaciones de influencia extranjera buscaban generar temores nacionalistas:

- Sudafrica: La desinformacion sefialaba la participacion de Rusia 'y China,
generando temores locales - aunque no hay prueba alguna de ello

- Kenia: Se alegaba apoyo extranjero a ciertos candidatos para desacreditarlos.

- DRC: Se apunté a la influencia de paises vecinos como Ruanda, Uganda u otros en
el proceso electoral

Resultado: Estas narrativas aumentaron la sospecha hacia ciertos actores politicos,
influyendo en el comportamiento de los votantes.



Narrativa Clave 5: Descontento Economico y Division de Clases

Las frustraciones econdmicas se manipularon para dirigirse a votantes jovenes:

- Kenia: Las narrativas pintaban a las élites politicas como responsables del
desempleo juvenil.

- Sudafrica: Narrativas basadas en clases acusaban al ANC de descuidar a las
comunidades mas pobres.

Impacto: Estas narrativas intensificaron las divisiones de clase, moldeando la dinamica
electoral entre los jovenes.



Narrativa 6: Narrativas Radicales y Disruptivas

Fomenta ideologias “radicales” o rechazo electoral:
- Senegal: llamadas a la desestabilizacion como respuesta politica
- Sudafrica: Seguidores de Zuma promovieron desconfianza post-electoral.
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Narrativa 6: Narrativas Radicales y Disruptivas

Temporary Anti-ANC
Community

EFF Supporters

Anti-ANC Influence
Community

MKP Supporters = e _ e Ramaphosa Supporters

E_?'It\blonahsts incl. ASA, PA & i % 2 : DA and Anti-ANC Community

AN rer ' o A
C Supporters : Bk N B BOSA Supporters

7 Nov 2024 éViejas o Nuevas Amenazas? Elecciones y desinformacion en Africa

18



Narrativa 6: Narrativas “Radicales” y Disruptivas

Election day

Temporary
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Narrativa 7: Narrativas Anti-Medios

Desacredita a organizaciones mediaticas:
- **Kenia**: Desinformacion que acusa a medios de favorecer a ciertos candidatos.

William Samoei Ruto, PhD (@williamsruto) _
Raila Odinga (@railaodinga) _
Kenyans.co.ke (@kenyans) -
Citizen TV Kenya (@citizentvkenya) -
IEBC (@iebckenya) _
Dr.Miguna Miguna (@migunamiguna) -
Ahmednasir Abdullahi SC (@ahmednasirlaw) -
Lord Abraham Mutai (@itsmutai) .
Nation Africa (@nationafrica) -
Dennis Itumbi, HSC (@oleitumbi) -
]

Martha Karua SC (@marthakarua)

NTV Kenya (@ntvkenya) .
U D A - Official Fans Page. (@udapartyke) I
DP William Ruto (Commentary) (@williamsmkenya) I

Gabriel Oguda (@gabrieloguda) I

Reposts (RTs) of M @mentions of Reposts (RTs) by @mentions by
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Actores y estrategias




Tipologia de Actores de Desinformacion

Los actores detras de la desinformacion variaron entre los cuatro paises:
- Partidos Politicos
- Milicias Digitales y Influencers Pagados
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Tipologia de Actores de Desinformacion

IEBC Community

Odinga Supporters

Ruto Supporters

Media Outlets

Disillusioned Com mentators

Product Spam Influence
Community
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Tipologia de Actores de Desinformacién
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— rim Wade Supporters
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Supporters
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Tipologia de Actores de Desinformacion

Los actores detras de la desinformacion variaron entre los cuatro paises:
- Partidos Politicos

- Milicias Digitales y Influencers Pagados

- Organizaciones de Medios y Comunicadores Partidistas

- Operaciones de Influencia Extranjera

- Organizaciones Comunitarias y Radios Comunitarias

- Algoritmos de Redes Sociales e Inaccion

- Consultores y Corredores de Desinformacion

Estos actores usaron una combinacion de canales locales y digitales para alcanzar a
diversas audiencias.



Estrategias y Tacticas de Actores de Desinformacion

Los actores de desinformacion usan una variedad de tacticas:

- Partidos Politicos: Contratan 'milicias digitales' y realizan ataques dirigidos a
oponentes.

- Milicias Digitales: Utilizan redes de bots, retweets pagados y hashtags para
amplificar narrativas.

- Sesgo de Medios: Reportaje selectivo de medios partidistas que presentan noticias
sesgadas como hechos.

- Influencia Extranjera: Narrativas sutiles que se alinean con los intereses geopoliticos
de otros paises.

Estas tacticas aprovechan problemas localesy redes sociales para maximizar alcance e
Impacto.



Medidas contra-desinformacion




Medida Contra 1: Iniciativas de Verificacion de Hechos

Las organizaciones de verificacion de hechos jugaron un papel critico:

- Congo Check (DRC): Verifico afirmaciones relacionadas con las elecciones y brindd
respuestas en tiempo real.

- Africa Check (Senegal, Kenia): Colaboro con plataformas de redes sociales para
identificary etiquetar afirmaciones falsas.

Eficacia: La verificacion de hechos redujo la propagacion de algunas falsedades, pero
enfrento desafios con la velocidad y volumen de la desinformacidn.



Medida Contra 2: Programas de Alfabetizacion Digital y Educacion en Medios

Los programas educativos se enfocaron en ayudar a los ciudadanos a identificar
informacion falsa:

- SaytuSEN2024 (Senegal): Empoderd a los ciudadanos para evaluar criticamente las
fuentes de informacion.

- Programas de Alfabetizacion Mediatica en Kenia: Capacitaron a periodistasy
jovenes en verificacion de hechosy compartir responsablemente.

Impacto: Estos programas aumentaron la conciencia publica, pero tuvieron un alcance
limitado, especialmente en areas rurales.



Medida Contra 3: Campanas de Informacion Multi-Plataforma

Las campafias utilizaron multiples tipos de medios para un alcance mas amplio:

- iVerify (DRC): Combind radio, redes sociales e influenciadores para contrarrestar
informacion falsa.

- Influencers en Kenia y DRC: Involucraron a figuras populares en plataformas como
TikTok para aumentar la credibilidad.

Estas campainas multi-plataforma fueron efectivas, pero requerian una extensa
coordinacion y recursos.



Medida Contra 4: Coaliciones de Base y Participacion Comunitaria

Las coaliciones locales y los grupos comunitarios se movilizaron contra la
desinformacion:

- Wa Mbedmi (Senegal) : Educd a las comunidades sobre la desinformacion.

- Iniciativas de Radio Comunitaria (DRC): Proporcionaron noticias verificadas a
audiencias rurales.

Impacto: Muy efectivo a nivel comunitario, pero enfrenté desafios de escalabilidad.



Medida Contra 5: Alianzas con Plataformas Tecnologicas

Colaboracion con redes sociales para senalar y reducir contenido falso:

- Africa Check con Facebook y TikTok: Verificacion de publicaciones y reduccion de
visibilidad de informacion falsa.

- Desafios: La moderacion limitada y los cambios en las politicas de plataformas
impactaron la efectividad.

Eficacia: Las alianzas aumentaron el alcance, pero las limitaciones en la moderacion y
asignacion de recursos afectaron los resultados.



Medida Contra 6: Coaliciones Especificas para Elecciones

Alianzas temporales formadas en torno a ciclos electorales:

- Fumbua (Kenia): Reunio a periodistas, influenciadores y OSCs para contrarrestar la
desinformacion.

- SaytuSEN2024 (Senegal): Coordind respuestas a la desinformacion especifica de
elecciones.

Impacto: Muy efectivo durante elecciones, pero faltd sostenibilidad a largo plazo
después de las elecciones.



Eficacia de las Medidas Contra la Desinformacion

Algunas medidas resultaron mas efectivas que otras:

- La verificacion de hechos y coaliciones de base tuvieron un impacto significativo a
nivel local, aunque fueron intensivas en recursos.

- Alianzas con plataformas tecnologicas ampliaron el alcance, pero las brechas en
moderacion afectaron los resultados.

- Los esfuerzos de alfabetizacion digital fueron efectivos pero limitados por el
alcance geografico y la financiacion.

En general, se necesitan estrategias combinadas para abordar la amplitud de la
desinformacion de manera efectiva.



Recomendaciones




Recomendaciones para Organizaciones de la Sociedad Civil

1. Fortalecer coaliciones inter-plataformas con mediosy grupos de base.
2. Promover programas continuos de alfabetizacion digital durante todo el ao.

3. Involucrar organizaciones comunitarias para responder localmente a la
desinformacion.

4. Abogar por una financiacién sostenible mas alla de los ciclos electorales para
mantener la preparacion.



Recomendaciones para Plataformas Tecnologicas

1. Contratar moderadores locales familiarizados con los matices lingliisticos y
culturales.

2. Colaborar con Organizaciones de las Sociedad Civil (OSC) y proporcionar acceso a
datos para verificacion en tiempo real.

3. Modificar algoritmos para reducir la difusidén de contenido sensacional no verificado.

4. Aumentar la financiacion para la verificacion regional de hechos que aborde desafios
especificos.



Recomendaciones para los Responsables de Politicas

1. Establecer leyes que garanticen el acceso publico a informacion confiable.

2. Abogar por la responsabilidad de las redes sociales en el monitoreo de
desinformacion.

3. Integrar la alfabetizacion mediatica en la educacion para fomentar el pensamiento
critico.

4. Proporcionar recursos para los medios comunitarios para apoyar la informacion
precisa.



Recomendaciones para Investigadores y Fundaciones

1. Proporcionar financiacion plurianual para la investigacion y el monitoreo de
desinformacion.

2. Apoyar asociaciones entre investigadores, plataformas tecnologicas y
Organizaciones de las Sociedad Civil (OSC).

3. Invertir en iniciativas de alfabetizacién digital adaptadas a diversos contextos
culturales.

4. Financiar el desarrollo de herramientas de IAy tecnologia para la deteccién en
tiempo real de desinformacion.



Algunas ideas finales

- La colaboracion entre multiples partes interesadas es esencial para abordar los
complejos desafios de la desinformacion.

- Se necesitan estrategias sosteniblesy financiacion a largo plazo para construir
resiliencia.

- Las plataformas tecnoldgicas, la sociedad civil y los responsables de politicas deben
trabajar juntos para proteger la integridad electoral.
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